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REGISTRO MUNICIPAL DE '['IL;\I\I!'I'ES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:
| Reparacion de limparas SERVICIO:

DESCRIPCION
En la Direccién de Servicios Publicos se reciben diariamente, en promedio a cinco personas que solicitan la reparacion de limparas de alumbrado piiblico, por lo
| que se acepta su solicitud escrita o se apoya en la elaboracién y se turna al Departamento de Alumbrade para: Programar y atender las fallas de las luminarias
| del sistema dc alumbrado piiblico.

CLAVE DE IDENTIFICACION DSP/A4/DAP/01/2026

Titulo quinto. articulo 115, fraccién I1, inciso b, de la Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicano.

Capitulo tercero, articulo 122, de la Constitucion Politica del Estado Libre v Soberano de México.

Capitulo tercero articulo 31, fraceion XXII'y Capitulo séptimo, articulo 125, fraccion I1, de Ia Ley Orgdnica del Estado de México.

Manual de Organizacién de la Direccién de Servicios Piiblicos Vigente.

Manual de Procedimientos de Ia Direccién de Servicios Piblicos Vigente.

Bando Municipal 2026, Articulo 78 y 79 Fraccion 111 y Articulo 205, Fraccion V
NGENCT - TN *NTO) |

DOCUMENTO A OBTENER N/A R BRI

HIBRIDO (ANEXAR LINK) o CIAL DE PUNTA A PUNTA (ANEXAR LINK)

N/A N/A

(OSBRI HOROI BN E BN SN IWHENBIEET ] Cuando ol ciudadano, las instituciones educativas y/o publicas soliciten la prestacion del servicio de reparacion
SE de limparas (luminarias) ingresando su solicitud en Secretaria Técnica

FUNDAMENTO JURIDICO

NIA

| MODALIDAD

ESPECIFICAR S ESTE  IRAMITE 0 B e por parte del Director, Subdirector y/o Jefe de Departamento de Ia
VICIO l:'.'i-l.'\ SUIETO A INSE Ol Dircccion de Servicios Piblicos, con el objetivo de verificar el estado en el que se encuentra la limpara
RIFICACION Y OBIETIVO [ (luminaria) con Ia finalidad de brindar un buen servicio a la ciudadania que Io solicite. _
AR CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -
REQUISITOS : : CANTIDS IPIAS (simple, notarial, ADMINISTRATIVO
certificada) |
I PERSONAS FISICAS

Solicitud  eserita  dirigida al  Presidente SI Manual de Procedimientos de la Direccion
Municipal NO 1 de Servicios Piblicos Vigente
Copia de Credencial de Elector NO 1 Articulo 79 fraccion I del Bando
Cartn de Agradecimiento Municipal 2026
.I[TI{II)I('O
N/A N/A [ N/A
| INSTITUCIONES PUBLICAS
Solicitud escrita  dirigida al Presidente SI 0 Manual de Procedimientos de la Direccion
Municipal NO 1 de Servicios Piblicos Vigente
Copia de Credencial de Elector NO 1 Articulo 79 fraccién I11 del Bando
Carta de Agradecimiento Municipal 2026

1. El ciudadano, instituciones educativas y/o publicas deberin de presentar e Ingresar una solicitud (eserito libre) a su
nombre y/o nombre de las instituciones educativas y/o piblicas, con una copia simple de su credencial de elector del
solicitante, dirigida al Presidente Municipal, donde soliciten el servicio de reparacién de limparas de alumbrado
publico (luminarias).

(RCORRREECIRI [CUOIRIERDIEIETERDIEY 2, Ingresar su solicitud (escrito libre), a Ia oficina de Secretaria Téenica, que se encuentra ubicada en el interior del

REALIZAR EL CIUDADANO Palacio Municipal, en Calle Guadalupe Victoria No. 12, Colonia: Centro, San José del Rineén, Estado de México.

3. Oficina de Secretaria Téenica, sera el Area responsable de enviar la solicitud a la Direecidn de Servicios Piiblicos.

4. La Direccion de Servicios Puablicos, turnara la solicitud al Departamento de Alumbrado Piiblico quien seri el
encargado de dar atencién y seguimiento de la solicitud.

5. Fin.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 10 dias haibiles
| COSTO icio gratui FUNDAMENTO JURIDICO

TARIETA [)l‘ CREDITO  TARIETA DE DEBITO EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

| FORMA DE PAGO

| -DONDE PODRA PAGARSE?
OTRAS ALTERNATIVAS
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUIETO OBLIGADO PARA Pluz\-'l-'mra AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO P.\R.-r

CUMPLIR CON LA PREVENCION
I N/A [
| CRITER [0S DE RESOLL (G0N La solicitud se atiende de acuerdo a la fecha de recepeién, se crea y programa una ruta conforme a la cantidad de solicitudes
| DELTRAMITE recibidas y recursos disponibles para su atencién. |

APLICACION DE /
/ O NEGATIV | N/A
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DEPENDENCIA UORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Servicios Piiblicos Departamento de Limpia

TITULAR DE LA DEPENDENCIA José Alfredo Cruz Paulino
DOMICILIO

NO. INT, Y
EXT.:

CALLE Carretera Salida a Anganguco Michoacin, S/N, (Centro de Servicios Administrativos) S/N

WILERISIHOES San José del Rincon

COLONIA Centro

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION
TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00 hrs

servicios-publicosi@sanjosedelrincon.gob.mx

124 2001

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
N/A

N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A NIA N/A N/A
N/A
INFORMACION ADICIONAL

& Cual es el limite de limparas de alumbrado publico puedo solicitar en una solicitud para la reparacién en mi comunidad?

No hay un niimero especifico, sin en cambio pucdo solicitar ¢l nimero de limparas que detecte que se encuentran sin

RESPUESTA:
funcionar
- Como puedo preguntar sobre el estatus de mi solicitud?
RESPUESTA: Se puede comunicar al mimero 712 124 2001 No. de Extensién 119, Direceion de Servicios Publicos
& Qué puedo hacer si no existe respuesta alguna a mi solicitud?
RESPUESTA: Sien un tiempo de 10 dias hibiles no existe respuesta, comunicarse a las oficinas de la Dircecién de Servicios Piblicos con

la finalidad de preguntar del estatus de su solicitud.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

NIA

ELABORO: T o BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
| i >
B G
bece fTes

ieceion
C. JOSI/ MANUEL CRUZ SANTOS,, C.JOSE ALFREDO CRUZ PAULINO 24/FEBRERO/2026
SUBDIRECTOR DE SERVICIOS pﬁag}pos | DIREETOR DE SERVICIOS PUBLICOS
NOMBRE COMPLETO NOMBRE COMPLETO




