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REGISTRO MUNICIPAL DE TR.nil\‘llTEEE Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Recoleccion, traslado, trasferencia y disposicidn final de Residuos Sélidos Urbanos SERVICIO:
DESCRIPCION
Consiste en dar el servicio recoleccion y traslado de residuos sélidos urbanos, que se realizan semanalmente, a través del mapeo de las rutas establecidas a cada
unidad recoleetoras y dias programados con la finalidad de recorrer las comunidades del municipio, evitando con cllo segregacion de residuos solidos ptiblicos
esto permitird reducir la contaminacién.
Dichos residuos se consideran: Cartén, pet, papel, residuos inorgdnicos, bolsas y plisticos duros, ete.

CLAVE DE IDENTIFICACION i DSP/03/DL/01/2026
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos., Capitulo IV, Titulo Quinto, Articulo 115, fraccion I Inciso C.
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México. Titulo Quinto, Capitulo Tercero, Articulo 122
Ley General para In Prevencién y Gestion Integral de los Residuos, Titulo Segundo, Capitulo Unico, Articulo 10 fracciones I, 111,
IV, V, VI, VI, VIIL IX, X, X1 y XIL
Ley Orgdnica Municipal del Estado de México, Titulo Cuarto, Capitulo Séptimo, Articulo 125 fraccion I,
Manual de Organizacion de la Dircecién de Servicios Pablicos Vigente.
Manual de Procedimientos de la Direccion de Servicios Pablicos Vigente.
Bando Municipal 2026, Articulo 78 y 79 Fraecion 1 v Articulo 205, Fraccion IV

VIGENCIA DEL DOCUMENTO A

FUNDAMENTO JURIDICO

DOCUMENTO A OBTENER N/A B e N/A
e HIBRIDO (ANEXAR LINK) PRESENCIAL DE PUNTA A PUNTA (ANEXAR LINK)
MODALID: N/A X N/A

1. Cuando el ciudadano (usuario), solicite la prestacion del servicio con la recoleccion de residuos
solidos por falta de servicio en comunidad.
2. Cuando lo soliciten las instituciones educativas y/o puiblicas
ESPECIEIC \R SIESTE (ENNIREESON Si, esta sujeto a inspeceion o verificacién por parte del Director, Subdirector y/o Jefe de Departamento de la
) A INSPECC WON Direccion de Servicios Piblicos, con el objetivo de verificar la eficiencia del servicio otorgado a la ciudadania,
| instituciones edu publicas. ] I -
COPIAS ANOTAR CON NUMERO FUNDAMENTO JURIDICO - |
LA CANTIDAD DE COPIAS ADMINISTRATIVO
(simple. notarial. certificada)

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE

ORIGINAL

BERMISILCS LA PALABR

PERSONAS FISICAS

Solicitud  escrita  dirigida al Presidente SI 0 Manual de Procedimientos de la Direccion de
Mounicipal Servicios Piblicos Vigente
Copia de Credencial de Elector NO 1 Articulo 79 fraccién 111 del Bando Municipal 2026
PERSONAS Jl RIDICO
[ N/A [ N/A [ N/A

ITUCIONES PUBLICAS
Solicitud  eserita  dirigida al  Presidente S 0 Manual de Procedimientos de la Direccion de
Municipal Servicios Puablicos Vigente
Copia de Credencial de Elector NO 1 Articulo 79 fraceién ITI del Bando Municipal 2026

1. El ciudadano, instituciones educativas y/o piiblicas deberan de presentar e Ingresar una solicitud (eserito libre) a
su nombre y/o nombre de las instituciones educativas y/o ptiblicas, con una copia simple de su credencial de elector
del solicitante, dirigida al Presidente Municipal, donde soliciten el servicio de recoleccién de sus residuos sélidos
generados en sus domicilios, instituciones educativas y/o piblicas.

LARORIREISE U RSOINENDINEIENPIEY 2. [ngresar su solicitud (escrito libre), a la oficina de Secretaria Téenica, que se encuentra ubicada en el interior del

REALIZAR EL CIUDADANO Palacio Municipal, en Calle Guadalupe Victoria No. 12, Colonia: Centro, San Jos¢ del Rincén, Estado de México.

3. Oficina de Sceretaria Técniea, seri el direa responsable de enviarla la solicitud a la Direccidn de Servicios Piiblicos.

4. Dircecion de Servicios Piblices, serd la encargada de dar atencién y scguimiento de la solicitud, dando las
instrucciones para realizar el servicio de Recoleccion de Residuos Sélidos Urbano.

5. Fin.

10 dias habiles
Servicio gratuito FUNDAMENTO JURIDICO N/A

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO ’ EN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

N/A N/A N/A | N/A
(DONDE PODRA PAGARSE? N/A |

OTRAS ALTERNATIVAS N/A |

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL \l HETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE. ¥ EL PLAZO CON EL QUE '( UENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION [

N/A

La solicitud se atiende de acuerdo a la fecha de recepeion en la Direccion de Servicios Piblicos, se programa a las
necesidades del solicitante, asi como las disponibilidad de acuerdo a la programacion de la ruta y unidad, la cual puede
ser semanal o guincenal, siendo agrega v programada el dia de Ia semana de la unidad recolectora.

N/A

COSTO

FORMA DE PAGO

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA
I
f

DEL TRAMITE
APLICACION DE LA AFIRM! \111
[

CRITERIOS DE RESOLUC I(lV\’
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DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Servicios Piblicos Departamento de Limpia

TITULAR DE LA DEPENDENCIA José Alfredo Cruz Paulino

DOMICILIO

NO.INT. Y
EXT.:

CALLE Carretera Salida a Anganguco Michoacin, S/N, (Centro de Servicios Administrativos)

COLONIA Centro WIERSIEIHOES San José del Rineon

HORARIO™ Y [

. - Lunes a Viernes de 09:00 a 17:00 hrs
ATENCION

CORREOQ ELECTRONICO:

124 2001 servicios-publicos(@ sanjosedelrincon.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA N/A

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

NO. INT.

CALLE EXT

COLONIA MUNICIPIO

C.P. N/A HORARIO'Y DIAS DE ATENCION BN

FORMATO(S) DESCARGABLES N/A

TELEFONOS XL CORREQ ELECTRONICO:

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE . Qué tipo de residuos recolectan?

Residuos sélidos urbanos de manejo especial no peligrosos (Cartén, pet, papel, residuos inorgdnicos, bolsas y plisticos
duros)

o El drea recolecta material de cascajo?

No se tiene autorizado y/o permitido

;Donde y como puedo cheear el dia que pasa la unidad recolectora a mi comunidad?

Oficinas de Ia Direceién de Servicios Piiblicos y/o llamando al nimero telefonico 712-124- 2001, Ext. 119

| TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
PREGUNTA FRECUENTE
RESPUESTA:

B N/A
| J_E,J‘»\ iy TR ﬂ
{r FAI7C \MJ sk‘w - VISTO BUENO: FECI—?A DE ACTUALIZACION:
| Marede "‘ =3
| i"f‘uai i
C. JOSE ALFREDO CRUAPAULINO 24/FEBRERO/2026

D RE, 'OR DE SERVICIOS PUBLICOS

: NOMBRE: COMPLETO




