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REGISTRO MUNICIPAL DE 'I'R.:\M['I'ES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

SERVICIO: X

Mantenimiento y/o Recuperacién de la Imagen de los Espacios Piblicos

DESCRIPCION
El Departamento de Parques y Jardines tiene como objetivo principal es promover Ia calidad de vida de los ciudadanos a través de la creacion y mantenimiento de
dreas verdes, parques y jardines que sean seguros, accesibles y estéticos, promueve la conservacién y el disfrute de los espacios priblicos.

| CLAVE DE IDENTIFICACION DSP/02/DPyJ/01/2026

Titulo quinto, articulo 115, fraccion I1, inciso G, de In Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano.

Capitulo tercero, articulo 122, de In Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Capitulo tercero articulo 31, fraccion XXII y Capitulo séptimo, articulo 125, fraccion VI, de In Ley Orginica del Estado de México.
Manual de Organizacion de la Direceion de Servicios Pablicos Vigente.

Manual de Procedimientos de la Direccién de Servicios Piblicos Vigente.

Articulo 78, 79 y Articulo 205 Fraceion V1 del Bando Municipal 2026.

EUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL DOCUMENTO A

UME y TENE
DOCUMENTO A OBTENER N/A OBTENER: PA
) HIBRIDO (ANEXAR LINK) PRESENCIAL DE PUNTA A PUNTA (ANEXAR LINK)
MODALIDAD
N/A X NA

HEREORRNE NI RO SO AE B N EERN N SIS Cuando el ciudadano, instituciones educativas ¥/o piblicas solicite la prestacion del servicio de Mantenimicnto y/o
REALIZARSE Recuperacion de la Imagen de los Espacios Piblicos.

ESPECIFICAR S| ESTE I’I{:\Nil (WENO R EIM (GO Si, csta sujeto a inspeecidn o verificacién por parte del Director, Subdireetor y/o Jefe de Departamento de la Direccion de
1508 RSB S IO R IR W QR (0100 MU S TR (@RS (1] Servicios Publicos, con el objetivo de verificar Ia eficiencia del servicio otorgado a la ciudadania, instituciones educativas
Y OBIETIVO DE LA MISMA | v/o piblicas.

COPIAS ANOTAR CON NUMERO FUNDAMENTO JURIDICO -
LA CANTIDAD DE COPIAS (simple. ADMINISTRATIVO
notarial. certificada)

ORIGINAL ANOTAR LA

BSOS
SEQUISTICS PALABRA S1 0O NO

PERSONAS FISICAS

Solicitud dirigida al Presidente Municipal SI 0
| Credencial de Elector NO 1
Firma de biticora de trabajo de las actividades SI 0 Manual de Procedimientos de la Direccién de
realizadas (la expide el Departamento de Parques y Servicios Piiblicos Vigente
Jardines) S1 0 Articulo 79 fraccién 111 del Bando Municipal 2026
| Carta de Agradecimiento (Se entrega después de haber
| atendido la peticién del solicitante)
PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS
_N/A N/A 1 N/A B N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
| Solicitud dirigida al Presidente Municipal SI 0
| Credencial de Elector NO 1
i Firma de biticora de trabajo de las actividades SI 0 Manual de Procedimientos de la Direccion de
realizadas (la expide el Departamento de Parques y Servicios Publicos Vigente
Jardines) SI 0 Articulo 79 fraccién II del Bando Municipal 2026
Carta de Agradecimiento (Se entrega después de haber
atendido Ia peticion del solicitante)

1. El ciudadano, instituciones educativas y/o piblicas deberin de presentar e Ingresar una solicitud (eserito libre) a su nombre
¥/o nombre de las instituciones educativas y/o publicas, con una copia simple de su eredencial de clector del solicitante, dirigida
al Presidente Municipal, dende soliciten el servicio de mantenimiento de sus dreas verdes.

2: Ingresar su solicitud (eserito libre), a la oficina de Secretaria Téenien, que se encuentra ubicada en el interior del Palacio
Municipal, en Calle Guadalupe Victoria No. 12, Colonia: Centro, San José del Rinedn, Estado de México.

3. Oficina de Seeretaria Téenica, ser el drea responsable de enviarla la solicitud a la Direccion de Servicios Publicos.

4. La Direccidn de Servicios Piblicos, a su vez turnara la solicitud al Departamento de¢ parques y Jardines quien serd el encargado

;

ASOS A SEGUIR QUE DEBE
LIZAR EL CIUDADANO

de dar ateneion y seguimicnto de Ia solicitud.

| PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 15 dias hibiles

COSTO Servici i FUNDAMENTO JURIDICO RN
‘ EFECTIVO TARIETA DE CREDITO  TARIETA DE DEBITO 'ZN LINEA (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO

NIA N/A N/A N/A
JE PODRA PAGARSE? N/A
[ OTRAS ALTERNATIV/ N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL Sl‘.IEJH)()HI.IG.\I)U PARA PREVENIR AL SOLICTTANTE. Y EL PLAZO CON EL QUE CUEN I.-\.‘I’S'I'F ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA
PREVENCION

|
k
1
|

| N/A \
CRITERIOS  DE RUESOIREIEION 1. solicitud se atiende de acuerdo a la fecha de recepeidn, se crea y programa una cuadrilla conforme a la cantidad de
DEL TRAMITE solicitudes recibidas, recursos y material disponibles para su atencidn.
APLICACION DE LA AFIRMATIVA N/A

ONEGATIVA FICTA
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I)lEl’liNl)iliN(.'[.-‘\ U ORGANISMO

UNIDAD ADM INlSh'R.-‘\‘I'l'\-';\ RESPONSABLE

Direccién de Servicios Piiblicos Departamento de Parques y Jardines

IITULAR DE LA DEPENDENCIA José Alfrede Cruz Paulino
DOMICILIO

NO. INT. Y
[{X'[i‘.:

CALLE Carretera Salida a Angangueo Michoacin, S/N, (Centro de Servicios Administrativos)

COLONIA Centro WIS (@TR(OF San José del Rincon

HORARID Y DIiAS DE
QP 5060 ) i .00 2 17:00 hrs
ATENCION Lunes a Viernes de (9:00 a 17:00 hrs

LADA TELEFONOS XT CORREQ) ELECTRONICO:

124 2001 servicios-publicos@sanjosedelrincon.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA N/A

NOMBRE DEL TITULEAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

CALLE

COLONIA MUNICIPIO

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION

TELEFONOS IXT, CORREQ ELECTRONICO:

FORMATQO(S) DESCARGABLES N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE . Dénde puedo ingresar mi solicitud escrita?

RESPUESTA En Ia Oficina de Secrctaria Técnica, ubicada en el interior de Presidencia Municipal

I

PREGUNTA FRECUENTE . Qué tipo de servicio puedo pedir?

RESPUESTA

‘Poda de pasto, poda de drboles y setos

¢ En el caso de riesgo de desprendimiento o caida de un drbol, puede ser derivado por el drea a cargo de la Direccién de

REGUNTA FRECUENTE
PREGUNTA FRECUENTE Servicios Publicos?

No, en caso de que presente un riego eminente, personas o bienes materiales (domicilio) debe acudir al drea de Proteccion
Civil y en caso contrario que no presente ningtin riesgo ¥ que sea beneficio a su cultive y/o predio, deberi de acudir a Ia
Direccién de Ecologia y Medio Ambiente.

1 TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

RESPUESTA:

‘ S N/A

ELABORO: '. o4 VISTO BUENO: FECHA|DE ACTUALIZACION:
$ |
i
C.JOS NUEL CRUZSANTOS = .C. JOSE ALFREDO CRUZ PAULINO 24/FEBRERO/2026

SUBDIRECTOR DE GERVICI(}S Ifum 1Icos | D REETOR DE SERVICIOS PUBLICOS

|'

NOMBRE COMPLETE OMBRE COMPLETO




