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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE | TRAMITE:

ATENCION A DENUNCIAS CIUDADANAS SERVICIO:

DESCRIPCION

ATENCION A DENUNCIAS CIUDADANAS PRESENTADAS EN CONTRA DE SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES DE SAN 10SE DEL RINCON, MEXICO, QUE SE CONSIDEREN HAYA
INCURRIDO EN ALGUNA FALTA ADMINISTRATIVA EN EL DESEMPLEO DE SE EMPLEO, CARGO O COMISION.

CLAVE DE IDENTIFICACION K00

ARTICULOS 8, 14, 16 PRIMER PARRAFO, 108 ULTIMO PARRAFO, 109 FRACCION IIl Y 113 PARRAFO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
FUNDAMENTO JURIDICO LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, ARTICULOS 122 Y 130 DE LA CNSTITUCION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, ARTICULOS
110,111, 112, 168 Y 170 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO, ARTICULOS 1,2,4, 9 FRACCION V, 10, 50, 51, 68, 94,
95, 96, 57, 98, Y 99 DE LAS LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS Y ARTICULOS 1, 2, 6,
7,9, 12, 25, 30, 37, 106, 113, 114, 123 Y 127 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO

A OBTENER: N/A

| DOCUMENTO A OBTENER NINGUNO

I -
HIBRIDO DEPUNTA A PUNTA

PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

SISTEMA DE ATENCION MEXIQUENSE (SAM)

PERMITE LA PRESENTACION DE DENUNCIAS DE MANERA AGIL Y SENCILLA, POR LA APRESUNTA ACTUACION IRREGULAR DE
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE LOS SERVIDORES PUBLICOS A NIVEL MUNICIPAL,ASI MISMO PRESENTA LA MEJORA DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS QUE
BRINDA EL MUNICIPIC

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO A

INSPECCION O VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MISMA &

ORIGINAL .
COPIAS ANOTAR CON NUMERO ;
REQUISITOS ANOTAR LA LA CANTIDAD DE COPlaS | FUNDAMENTO JURIDICO -ADMINISTRATIVO

PALAiT:)A e (simple, notarial, certificada)

I
PERSONAS FISICAS

I.- ESCRITO EN ESPANOL O EN SU CASO DE SER EN OTRO IDIOMA
PRESENTAR SU TRADUCCION, ASi MISMO DEBERA DE IR FIRMADO POR
QUIEN LO FORMULE O SI NO SABE FIRMAR DEBERA ESTAMPAR SU 1COPIA (8)
HUELLA DIGITAL ADJUNTANDO AL ESCRITO SU IDENTIFICACION S| SIMPLE ($)
OFICIAL VIGENTE, ADJUNTANDO PRUEBAS QUE TENGAN RELACION
CON EL HECHO Y SENALAR UN DOMICILIO DENTRO DEL ESTADO DE
MEXICO, PARA RECIBIR NOTIFICACIONES.

PRESENTANDO EN LAS OFICINAS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
MUNICIPAL, EN LOS FORMATOS QUE HAY EN LOS BUZONES O EN

PERSONAS IURIDICO COLECTIVAS
I.- ESCRITO EN ESPANOL O EN SU CASO DE SER EN OTRO IDIOMA 1COPIA (5)

PRESENTAR SU TRADUCCION, ASi MISMO DEBERA DE IR FIRMADO POR
QUIEN LO FORMULE O SI NO SABE FIRMAR DEBERA ESTAMPAR SU St SIMPLE (S)

CUALQUIER HOJA DE PAPEL O CARTON, ARTICULOS 67.9.12, 115, 116, 117 Y 1118
2- A TRAVES DE LOS BUZONES DE DENUNCIAS, QUE OPERA EN EL sl 2;%1@?1.?&;%0?'5 D'EEO‘EEET’:;;(E)NTSE
GRGANG INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL, EN LOS FORMATOS QUE M s S B L o o
SE ENCUENTRAN EN LOS BUZONES O EN CUALQUIER HOJA DE PAPEL O AT AR D AN
CARTON, SIEMPRE QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS. D e B s, AR
3.- EN LA PAGINA DE INTERNET CITADA CON ANTERIORIDAD. NO 1.COPIA (5) ¥ ARTICULO |12 FRACCION X DE LA LEY
4.- ViA TELEFONICA EN HORAS HABILES. SIMPLE (S) Sg‘,ﬁ‘é’;"“ MUNICIPAL DEL ESTADO DE
2 M.

5- MEDIANTE COMPARENCENCIA EN LAS OFICINAS DEL ORGANO i
INTERNOI DE CONTROL MUNICIPAL, EN EL CUAL DEBERA DE (
PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE Y EN SU CASO LAS X
PRUEBAS QUE SUSTENTEN LOS HECHOS. SERA EN HORAS Y DIAS 1.COPIA (5) Q
HABILES. J

sl SIMPLE ()
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HUELLA DIGITAL, ADJUNTANDO AL ESCRITO SU IDENTIFICACION

OFICIAL VIGENTE, ADJUNTANDO PRUEBAS QUE TENGAN RELACION

CON EL HECHO Y SENALAR UN DOMICILIO DENTRO DEL ESTADO DE .

MEXICO, PARA RECIBIR NOTIFICACIONES. SFE‘I'C%%SI ég -9-|'32E' ! :‘-‘SPI.OI :: eéolllrzlgnlrlolg
PRESENTANDO EN LAS OFICINAS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL ADMINISTRATVOS DEL ESTADO DE
MUNICIPAL, EN LOS FORMATOS QUE HAY EN LOS BUZONES O EN st MEXICO; |, 2, 3 Y 4 DE LA LEY DE
CUALQUIER HOJA DE PAPEL O CARTON. RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
2- A TRAVES DE LOS BUZONES DE DENUNCIAS, QUE OPERA EN EL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS;
ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL, EN LOS FORMATOS QUE Y ARTICULO |12 FRACCION X DE LA LEY
SE ENCUENTRAN EN LOS BUZONES O EN CUALQUIER HOJA DE PAPEL O s | COPIA (5) CIREANICA MUNICITAL DEL ESTADOIDE
CARTON, SIEMPRE QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS. MEXICO.

3.- EN LA PAGINA DE INTERNET CITADA CON ANTERIORIDAD. SIMELE )

4.- VIA TELEFONICA EN HORAS HABILES. "o

5.- MEDIANTE COMPARENCENCIA EN LAS OFICINAS DEL ORGANO

INTERNOI DE CONTROL MUNICIPAL, EN EL CUAL DEBERA DE 1 COPIA (S)

PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE Y EN SU CASO LAS s SIMPLE (S)

PRUEBAS QUE SUSTENTEN LOS HECHOS. SERA EN HORAS Y DIAS

HABILES.

INSTITUCI PUBLICAS

.- ESCRITO EN ESPANIOL O EN SU CASO DE SER EN OTRO IDIOMA 1 COPIA (S)

PRESENTAR SU TRADUCCION, ASi MISMO DEBERA DE IR FIRMADO POR - Je——

QUIEN LO FORMULE O S| NO SABE FIRMAR DEBERA ESTAMPAR SU S

HUELLA DIGITAL, ADJUNTANDO AL ESCRITO SU IDENTIFICACION

OFICIAL VIGENTE, ADJUNTANDO PRUEBAS QUE TENGAN RELACION

CON EL HECHO Y SENALAR UN DOMICILIO DENTRO DEL ESTADO DE ;

- ARTICULOS 6,7,9,12, 115, 116, 117 Y 118
MEXICO, PARA RECIBIR NOTIFICACIONES. DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS
PRESENTANDO EN LAS OFICINAS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL ADMINISTRATVOS DEL ESTADO DE
MUNICIPAL, EN LOS FORMATOS QUE HAY EN LOS BUZONES O EN st MEXICO; I, 2, 3 Y 4 DE LA LEY DE
CUALQUIER HOJA DE PAPEL O CARTON. 'I;ESLPEOSI'I\!:.%B(IDLIIIDD:SE)S(I égwﬁlp}éﬂﬁs
2- A TRAVES DE LOS BUZONES DE DENUNCIAS, QUE OPERA EN EL Y ARTICULO 112 FRACCION X DE LA LEY
ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL, EN LOS FORMATOS QUE 0 COPIA (S) ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE
SE ENCUENTRAN EN LOS BUZONES O EN CUALQUIER HOJA DE PAPEL O NO SIMPLE (S) MEXICO
CARTON, SIEMPRE QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS. ’

3.- EN LA PAGINA DE INTERNET CITADA CON ANTERIORIDAD.

4.- ViA TELEFONICA EN HORAS HABILES. NG TOOFIA)
5.- MEDIANTE COMPARENCENCIA EN LAS OFICINAS DEL ORGANO ARG
INTERNOI DE CONTROL MUNICIPAL, EN EL CUAL DEBERA DE
PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE Y EN SU CASO LAS S | COPIA (5)
PRUEBAS QUE SUSTENTEN LOS HECHOS, SERA EN HORAS Y DIAS
HABILES. SIMPLE (S)

JUE DEBE DE 30 MINUTOS POR COMPARECENCIA ANTE LAS OFICINAS DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

L

NO . 5 MINUTOS SI LO REALIZA EN LOS BUZONES DE DENUNCIAS, SUJERENCIAS Y/O FELICITACIONES.
. 5 MINUTOS VIA TELEFONICA; Y
. 10 MINUTOS A TRAVES DE LA PAGINA WEB

PLAZO ; 15 DIAS SI SE CUENTA CON TODOS LOS REQUISITOS.

FUNDAME

COSTO
@ GRATUITO JURIDICO

i
3

RS Ll o it ; EN LINEA
| Qi EFECTIVO

(PORTAL DE PAGOS)

TARIETA DE

CREDITO TARJETA DE DEBITO

N/A

NO APLICA

NO APLICA

L SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR
CON LA PREVENCION

ARTICULO 119 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO, PLAZO DE 3 DiAS HABILES, h

EL TRAMITE SE RESUELVE EN BASE A LAS PRUEBAS QUE SE OFREZCAN Y SI SE ACREDITA QUE TRANSGREDIO
EL SERVIDOR PUBLICO ALGUNA DE SUS OBLIGACIONES EN EL SERVICIO PUBLICO, ASI MISMO PUEDE SER
ARCHIVADO EN CASO DE QUE NO REUNA LOS REQUISITOS.
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DEPENDENCIA U ORGANISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RE—‘.SPONSABI..E
5

ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

CALLE CARRETERA SALIDA A ANGANGUEO

C. P. EFRAIN CARRILLO FLORES

DOMICILIO

COLONIA CENTRO

MUNICIPIO SAN JOSE DEL RINCON

NO. INT, Y EXT.: SIN NUMERO

(04 2 50660 (01N (ORI - p1 W VW O DE LUNES A VIERNES DE 9:00 A 17:00 HRS.

LADA | . TELEFONOS

01712 12422 96

EXT

CORREQ ELECTRONICO;

N/A Contraloria-municipal@sanjosedelrincén.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA | NO APLICA

\J(lf\ BRE [)[[ TITUL :\R DE LA OFICINA NO APLICA

CALLE NO APLICA

DOMICILIO

COLONIA NO APLICA

C:P. NO APLICA HORARIO Y DIAS DE ATENCION RN A (o)

NO APLICA

NO
APLICA

NO. INT. Y EXT.

MUNICIPIO

NO APLICA

NO APLICA

EXT.

NO APLICA NO APLICA

CORREO EL li("]'RONI_("():

1

NO APLICA

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

Pf-{[i(ilIN'l'r\ FRE(‘[.IEN'}'IE

:QUE TIPO DE CONDUCTAS PUEDO DENUNCIAR?

RESPUESTA:

TODAS AQUELLAS QUE SE ENCUENTREN PREVISTAS EN LOS ARTPICULOS 50, 62 Y 68 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO.

PREGUNTA ERECUENTE!

EN QUE NUMERO TELEFONICO SE PUEDE PRESENTAR LA DENUNCIA?

RESPUESTA:

EL TELEFONO DIRECTO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL MUNICIPAL

PREGUNTA FRECUENTE

(EN DONDE SE ENCUENTRAN HUBICADOS LOS BUZONES DE DENUNCIAS?

RESPUESTA:

ESTAN UBICADOS EN EL PALACIO MUNICIPAL, EN EL EDIFICIO ADMINISTRATIVODE ESTE AYUNTAMIENTO, EN LA
OFICIALIA MEDIADORA Y CONCILIADORA, EN LA DIRECCION DE OBRA PUBLICA MUNICIPAL Y PROTECCION CIVIL Y EN EL
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE SAN JOSE DEL RINCON.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

NO APLICA

ELABORO:

DE CONTROL MUNICIPAL

e

ENLACE DEL COMITE INTER.NO DEL ORGANO

VISTO BUENO:

U Sl
GVl

.P. EFRAIN CARRILLO FLORES

LMol g
PRESIDENTE DEL COMITE INTERNO Y
- TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL MUNICIPAL.

__18_/ 02_J 2026 .

FECHA DE ACTUALIZACION:




