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Presentacion

Actualmente San José del Rincén, tiene como principales actividades econémicas la agricultura, la ganaderia, el comercio y la artesania,
alberga 694 Unidades Econdmicas, de las cuales las de servicios representan el mayor nimero. Por lo que al considerar solo este sector
tendriamos a més del 90% de las unidades econdmicas del Municipio.

Segtin la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2020, San José del Rincdn mostré en 2019 un total de poblacién econémicamente activa de
32,261 personas contra 27,413 personas en 2020 es decir, hubo un detrimento en este sector de la poblacién,

De lo que se desprende que San José del Rincén tiene en el rubro actividades secundarias, un muy bajo impacto ya que solo existen pequefios
talleres en donde realizan actividades productivas en casa, como lo es el bordado y estampado a mano de productos artesanales, en
microempresas y aun no se cuenta con la industria ni empresas grandes.

Lo anterior representa la oportunidad de realizar proyectos de indole netamente agricola o forestal por la riqueza que tiene el Municipio, el
cual se ha venido explotando de manera tradicional el cual puede ser un detonador municipal sin dafiar su sustentabilidad, o por el otro, en
transformar la estructura productiva con una equilibrada produccién.
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Por otra parte, en el tema de produccion pecuaria, se divide asi de acuerdo con el tipo de carne, que en 2020 representaron un aproximado de
139,321.44 pesos.

Respecto a las actividades econdmicas, secundarias y terciarias, se encuentran en San José del Rincdn 359 establecimientos de venta al por
menor, 18 de comercio al por mayor, 43 industrias manufactureras, 8 tianguis, 2,163 establecimientos comerciales de los cuales, 2,104 son
panaderias, pollerfas, tortillerias, pescaderfas, carnicerfas, expendios, abarrotes, recauderias, vinaterias, zapaterfas, ropa en general, estéticas,
ferreterias, tlapalerias, mueblerias, etc. 30 son refaccionarias, 3 restaurantes, existen 48 unidades de servicio de alojamiento temporal.

En el presente Programa Anual se realiza una propuesta de 16 trémites y servicios a simplificar. Lo que representa el 12 % del total de tramites
y servicios que ofrece la Administracion Municipal a la ciudadanfa.
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Mision

Ser un gobierno confiable, eficaz y responsable, con una comunidad participativa, impulsar de acciones que transformen a San José del Rincén
en un municipio seguro, incluyente, sustentable, humanista, socialmente responsable, con pleno respeto a la diversidad, promoviendo la
igualdad de género.

Vision

Hacer de San José del Rincén un municipio humanista, ordenado, resiliente y sustentable, que fomente la cultura de igualdad de género,
creando politicas de no discriminacién, que garanticen el desarrollo integral de las personas y el pleno ejercicio de sus derechos y
oportunidades, fortaleciendo el orgullo por la cultura mazahua.

Diagndstico de Mejora Regulatoria

Los Manuales de Organizacién y Procedimientos son creados para establecer, definir y puntualizar las actividades de las Dependencias
Administrativas de este Gobierno Municipal, son los instrumentos administrativos esenciales que nos ayudaran para la gestién ptiblica, debido
a que su finalidad es hacer visible la operacién de las entidades gubernamentales, a través de las atribuciones que generan procesos,
procedimientos y actividades especificas.

Su propdsito es contribuir y fortalecer la coordinacién de la servidora o servidor publico en un contexto general cargo o puesto, aunado a ser
considerado a un instrumento de consulta y conocimiento de las tareas encomendadas, asi mismo busca la homologacién de las actividades del
personal que actualmente presta sus servicios en esta Administracién Publica.

Desde el punto de vista organizacional, cuando se realizan los manuales supone un ejercicio de simplificacién de los procesos administrativos
que debe hacer mas eficaz y eficiente la operacion de cada una de las dreas que conforman el Ayuntamiento de San José del Rincon.

Por lo que se hace referencia a que la administracién 2022-2024, esta en el proceso de generacién y actualizacién de los manuales de
organizacion y de procedimientos que ayuden a cubrir las necesidades actuales, mismos que nos ayuden a identificar las oportunidades de
mejora para asi tener un correcto funcionamiento de nuestra Administracién.

PRESIDENCIA MUNICIPAL
Callle Guadalupe Victoria 12, CP 50660, San José del Rincon Centro, Méx. 712 124 2097
www.sanjosedelrincon.gob.mx




SAN JOSE DEL RINCON &
2022 - 2024

QUE TRANSFORMAN

“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Analisis FODA

Fortalezas
- Estructura Organica Funcional.
- Personal capacitado y competente.
- Servicios electronicos existentes.

Oportunidades
- Definicién de nuevos procesos que optimicen la operacién de las unidades administrativas.
- Se detecta oportunamente los problemas que existen al interior de sus respectivas dreas en cuanto a regulacién de la normatividad, el
exceso de requisitos o de tiempos de respuesta de los tramites y servicios que ofrecen.
- Ciudadanos, empresas, empleados e instituciones cada vez con mayor usoy apropiacion de las TIC.

Debilidades
- Falta de equipo de coémputo
- Mala calidad en el servicio de telecomunicaciones e internet.
- Falta de regulaciones.
- Desconocimiento de algunas dreas con respecto a la importancia que adquiere la Mejora Regulatoria para brindar servicios de calidad y
con mayor transparencia a los ciudadanos.

Amenazas
- Insuficiencia presupuestal para contratar personal.
- Cambios gubernamentales que modifiquen objetivo del proyecto.
- Unidades Administrativas que no cumplan con el envio de la informacidn solicitada por la Coordinacién General Municipal de Mejora
Regulatoria en tiempo y forma.
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Escenario Regulatorio

En la Administracion Publica Municipal la principal problemética es falta de actualizacion a reglamentos internos, la carencia de manuales de
organizacion, manuales de procedimientos y procesos administrativos.

Estrategias y Acciones.
» Realizar capacitaciones para el uso correcto de las tecnologfas o plataformas digitales, desarrollo tecnoldgico en tramites y servicios.
» Modernizar, simplificar, eficientar y mejorara la calidad de tramites y servicios.
» Mantener actualizado el Catalogo de Tramites y Servicios.
» Elaboracién y actualizacién de Reglamentacién Municipal.

» Contar con manuales de organizacidn y procedimientos del Municipio para el buen funcionamiento de cada Unidad Administrativa.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos).

Nombre de la dependencia: Consultoria Juridica

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.1 Platicas en Coordinacién | No se otorgan pléticas de este tipo Se busca la organizacion y coordinacion
con Seguridad Publica referente a la aplicacion de las faltas
administrativas respetando los derechos de
los ciudadanos.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 2
Platicas para los Delegados | No se otorga Programacion de platicas para los
del Municipio de San José Delegados del Municipio, que estén
del Rincoén informados de las atribuciones que le
confiere la Oficialia Mediadora-
Conciliadora.
Nombre de la dependencia: Sistema Municipal DIF
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.3
Linea telefénica para el | No se cuenta con una linea telefénica Se pretende instalar una linea de teléfono
Area de la Procuraduria del en el area de la procuraduria.
Sistema Municipal DIF
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos).

Nombre de la dependencia: Direccién de Proteccién de los Derechos de la Mujer

Biblioteca Pablica
Municipal

Se brinda el servicio de la biblioteca
municipal a través del departamento de
educacién y cultura en las instalaciones.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.4
Libro de Registro para No se cuenta con registro Contar con un control de visitas que acuden
Atencion a Usuarios a la Direccion y al Centro Naranja para
solicitar alguna informacién, gestion o
asesoramiento.
Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Social
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No.5
Turno de solicitudes a los | Turna las solicitudes la Secretaria | Remitir el oficio de manera digital a los
departamentos de la | Técnica a la Direccidon de Desarrollo | Departamentos, via correo electrénico o
Direccibn de Desarrollo | Social y posteriormente se les da | whatsapp para su atencién inmediata.
Social para su atencién atencion.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas
No. 6

Se brindard el servicio de la biblioteca
municipal en la mayoria de comunidades
sin tener que trasladarse al municipio y asi
evitaran gastos extras.
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7. Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta Tiempo de respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacion en linea
No. 1 Nombre del Tramite reduccion del tiempo de | disminuyen cantidad Mencionar  si  se | Disminuir el costo de
respuesta, citar  de | Eliminacion de requisitos | disminuyen las visitas a | cuanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a | la dependencia (niimero)
cuantos o el beneficio
Disminuir el costo de
Apoyo con ataud N/A N/A N/A atatdes medianos de
$350.00 a $100.00
Propuesta Tiempo de respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacidn en linea
No. 2 Nombre del Tramite reduccion del tiempo de | disminuyen cantidad Mencionar si se | Disminuir el costo de

respuesta, citar  de | Eliminacién de requisitos | disminuyen las visitas a | cyanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a | la dependencia (nimero)
cuantos o el beneficio
Reducir el tiempo de
Registro de reconocimiento respuesta de 30a20 |N/A N/A N/A

de hijos

minutos
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7. Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Administracién

Propuesta
No.3

Nombre del Tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacion en linea
Mencionar si se

Disminuir el costo de

respuesta, citar  de | Eliminacién de requisitos | disminuyen las visitas a | cuanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a | la dependencia (nGimero)
cuantos o el beneficio
Alta de Proveedor de Bienes | Reduccion de tiempo | N/A N/A N/A

y/o Servicios

de tres dias a dos dias

Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Econémico

Propuesta
No. 4

Nombre del Tramite

Tiempo de respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
Eliminacion de requisitos
citar de cuantos a
cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a
la dependencia (nlimero)
o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Permisos de funcionamiento
para puestos de temporada

Condonacion del
costo para permisos
de funcionamiento,
para  puestos de
temporada a personas
fisicas, inscritos en el
Registro Municipal de
Artesanos y
Artesanas.

| A T T s S e S TRl = e ot NI

PRESIDENCIA MUNICIPAL

Calle Guadalupe Victoria 12, CP 50660, San José del Rincon Centro, Méx. 712 124 2097
www.sanjosedelrincon.gob.mx

i AT




SAN JOSE

DEL

RINCON

2022 - 2024

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

7. Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacién

Propuesta
No.5

Nombre del Tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad

Realizacion en linea

Mencionar si se

Disminuir el costo de

respuesta, citar  de | Eliminacion de requisitos | disminuyen las visitas a | cuanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a | la dependencia (niimero)
cuantos o el beneficio
Atencién de solicitudes de|Reducciéon de tiempo|N/A N/A N/A

informacion publica

en las

modalidades de electrdnicas,

verbales y escritas

de respuesta a las
solicitudes de 15 dias
a 13 dias habiles
posteriores a la
recepcion de la
solicitud

Nombre de la dependencia: Coordinacién de Gobernacion

Propuesta
No. 6

Nombre del Tramite

Tiempo de respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
Eliminacion de requisitos

Realizacién en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

cuanto a cuanto citar de cuantos a | ladependencia (nimero)
cuantos o el beneficio
Permisos para fiestas Se reduce el tiempo | N/A N/A N/A

particulares

de respuesta de 30 a
20 minutos
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7. Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Catastro

"PRESIDENCIA MUNICIPAL
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Propuesta Tiempo de respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacién en linea
No.7 Nombre del Tramite reduccion del tiempo de | disminuyen cantidad Mencionar si se | Disminuir el costo de
respuesta, citar  de | Eliminacién de requisitos | disminuyen las visitas a | cuanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a | la dependencia (nimero)
cuantos o el beneficio
Certificaciones de Clave y N/A 1. ditimo recibo de|N/A N/A
Valor Catastral impuesto predial.
2. Documento que
acredite la propiedad.
3: Copia de
credencial.
4. Copia de CURP
Eliminacion del
requisito nimero 4,
quedando solo 3
requisitos
indispensables.




SAN JOSE DEL RINCON
2022 - 2024

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

B TS i e 1 e 1D
QUE TRANSFORMAN

7. Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Catastro

Propuesta
No. 8

Nombre del Tramite

Tiempo de respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
Eliminacién de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si  se
disminuyen las visitas
a la dependencia
(nimero) 0 el
beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Certificacion de Plano
Manzanero

De dos dias habiles
posteriores a la
solicitud a un dia habil
posterior.

1. Solicitud del servicio
requerido.

2 Copia de la
identificacion oficial
vigente.

3. Pago correspondiente
por el servicio solicitado.
4. Copia CURP.
Eliminacion del requisito
ndmero 4, quedando 3
requisitos
indispensables.

N/A

N/A
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7. Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Servicios Piblicos

en un periodo de 10
dias habiles a 8 dias
habiles.

Propuesta Tiempo de respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacion en linea
No.9 Nombre del Tramite reduccién del tiempo de | disminuyen cantidad Mencionar si se | Disminuir el costo de
respuesta, citar  de | Eliminacién de requisitos | disminuyen las visitas a | cyanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a | ladependencia (nimero)
cuantos o el beneficio
Reparacion de Lamparas La atencion se brinda | N/A N/A N/A

Nombre de la dependencia: Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Propuesta
No. 10

Nombre del Tramite

Tiempo de respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
Eliminacién de requisitos

Realizacidn en linea
Mencionar si se
disminuyen las visitas a

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

cuanto a cuanto citar de cuantos a | la dependencia (niimero)
cuantos o el beneficio
Atencién de quejas y|Deb5 diasa 3 dias N/A N/A N/A

denuncias por dafos al medio

ambiente
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7. Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

respuesta, citar de

Eliminacién de requisitos

disminuyen las visitas a

Propuesta Tiempo de respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacion en linea

No. 11 Nombre del Tramite reduccién del tiempo de | disminuyen cantidad Mencionar si se | Disminuir el costo de
respuesta, citar  de | Eliminacién de requisitos | disminuyen las visitas a | cuanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a | la dependencia (nimero)

cuantos o el beneficio
Permiso de Poda y Derribe De 6 dias habiles a 3 |N/A N/A N/A

dias habiles.

Propuesta Tiempo de respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacién en linea

No. 12 Nombre del Trédmite reduccién del tiempo de | disminuyen cantidad Mencionar si se | Disminuir el costo de

cuanto a cuanto

cuanto a cuanto citar de cuantos a | la dependencia (niimero)
cuantos o el beneficio
Jornadas de cuidado | De 5 dias a 3 dias N/A N/A N/A
Ambiental
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7. Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

respuesta, citar de

Eliminacién de requisitos

disminuyen las visitas a

Propuesta Tiempo de respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacidn en linea
No.13 Nombre del Tramite reduccién del tiempo de | disminuyen cantidad | Mencionar  si  se | Disminuir el co:
respuesta, citar  de | Eliminacién de requisitos | disminuyen las visitas a | cuanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a | la dependencia (nimero)
cuantos o el beneficio
Jornadas de Educacion | De 7 dias habiles a 3 | N/A N/A N/A
Ambiental dias habiles.
Propuesta Tiempo de respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacion en linea
No. 14 Nombre del Tramite reduccion del tiempo de | disminuyen cantidad Mencionar si se | Disminuir el co

cuanto a cuanto

cuanto a cuanto citar de cuantos a | la dependencia (niimero)
cuantos o el beneficio
Campaiias de Reforestacion De 30 dias a 15 dias N/A N/A N/A
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7. Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Ecologia y Medio Ambiente

Realizacion en linea

Propuesta Tiempo de respuesta | Requisitos cuantos se
No. 15 Nombre del Tramite reduccién del tiempo de | disminuyen cantidad Mencionar si se | Disminuir el cos
respuesta, citar  de | Eliminacion de requisitos | disminuyen las visitas a | cuanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a | |2 dependencia (niimero)
cuantos o el beneficio
Atencion de solicitudes de|De 30 dias habiles a|N/A N/A N/A
arbol 15 dias habiles.
I3, e = PSS, o m ey oy ]
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QUE TRANSFORMAN

7. Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Instituto Municipal de Cultura y Deporte

PRESIDENCIA MUNICIPAL

Calle Guadalupe Victoria 12, CP 50660, San José del Rincon Centro, Méx. 712 124 2097
www.sanjosedelrincon.gob.mx

Propuesta Tiempo de respuesta | Requisitos cuantos se | Realizacién en linea
No. 16 Nombre del Tramite reduccion del tiempo de | disminuyen cantidad Mencionar si se | Disminuir el cos
respuesta, citar  de | Eliminacién de requisitos | disminuyen las visitas a | cyanto a cuanto
cuanto a cuanto citar de cuantos a | la dependencia (nimero)
cuantos o el beneficio
Inscripciones a las Disciplinas | N/A 1.-Acta de Nacimiento | N/A4 N/A
Deportivas 2.-CURP
3.- INE
4.- Carta Responsiva
(menores de 18 afios
5.- 2 Fotos tamanfio
infantil
NOTA: Se elimina el
requisito No. 2,
quedando solo 4
requisitos.
P S S = " = 1]
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C. Ana Maria Vazquez Carmona
Presidenta Municipal Constitucional y
Presidenta de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria

Coordinador General/Municipal dg Mejoya F
Secretario Técnico y Enlgce Munici ‘;

NOTA: LA PRESENTE HOJA DE FIRIMAS, FORMA PARTE DEL PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2023 DE SAN JOSE DEL RINCON,
ESTADO DE MEXICO.

PRESIDENCIA MUNICIPAL
Calle Guadalupe Victoria 12, CP 50660, San José del Rincén Cenfro, Méx. 712 124 2097
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"7 GOBIERNO DEL 7B\ =P, 4

ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DE SAN JOSE DEL RINCON
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Consejeria Juridica

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Araceli Salgado Contreras
Fecha de Elaboracion: 07-10-2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 06 NuUmero de tramites prioritarios para 2023: 02 Propuesta No. 1

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

% Acciones de Mejora : s @ &3 .
Nombre del Tramite o R Objetivo General de las Unidad Administrativa
Cédigo y/o Servicio (Simplificacién del tramite, re‘duccién del tiempo de Aeilones Fecha de Cumplimiento Responsable
- Platicas en | Se busca la organizacion y coordinacién | Promover la 15/12/2023 Oficialia Calificadora
coordinacién con | referente a la aplicacion de las faltas | comunicacién entre
seguridad publica | administrativas respetando los | seguridad publica y
derechos de los ciudadanos la Oficialia
Calificadora
Observaciones o comentarios Y 4 : / S < > 3 ‘4 ‘\‘
A / & . f = f \ o\
71 { ] o ] 1
% p- NG £ = F Nambke y*Cargo del Nombre y Firma de la Coordinadora(or)
Nombre y Cargo de/Quién lojElaboré |, = Titular de De\ ndencia Municipal Municipal de Mejoré
ARACELI SALG TRERAS “ MTRA.ARELI NDEZ MERTINEZ LiC.
p
i

PRESIDENCIA MUNICIPAL
Calle Guadalupe Victoria 12, CP 50660, San José del Rincén Centro, Méx. 712 124 2097
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Y 9 -
@ GORIERNIO DEI N | w— ¥

delegados del delegados del Municipio, que estén atribuciones que le Conciliadora
2 Municipio de San | informados de las atribuciones que le confiere la Oficialia
José del Rincén confiere la Oficialia Mediadora - Mediadora -
Conciliadora Conciliadora

Se pretender realizar la actividad de
manera presencial 105, /)

PRESIDENCIA MUNICIPAL
Calle Guadalupe Victoria 12, CP 50660, San José del Rincén Centro, Méx. 712 124 2097
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