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“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
DEL MUNICIPIO DE SAN JOSE DEL RINCON
SEGUNDO SEMESTRE
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026

1.-Presentacion

La presente Agenda Municipal de Simplificacién y Digitalizacion segundo semestre 2026, tiene la finalidad de dar a conocer a través
de las distintas Unidades Administrativas, como la Direccién de Proteccion de los Derechos de la Mujer, Organo Interno de Control
Municipal, Direccién de Obras Publicas y Desarrollo Urbano, Proteccion Civil, Ecologia y Medio Ambiente, Desarrollo Econémico,
Gobernacion, y Desarrollo del campo los distintos propositos, funciones, u objetivos proporcionando asi tramites y servicios
publicos de alta calidad eficientes hacia los ciudadanos o la poblacion en general del municipio, ademas la pretensién de la Agenda
Municipal de Simplificacién y Digitalizaciéon segundo semestre 2026, es que la ciudadania acceda a un mejor servicio publico
mediante adecuadas politicas publicas, econémicas, sociales e institucionales asi también se busca implementar dentro de la
demarcacién territorial herramientas de facil acceso las cuales promuevan e impulsen la participacion social, incrementen la
eficiencia y eficacia, disminuyendo costos, tiempos de respuesta, entre otros, con el propdsito de agilizar cualquier procedimiento

administrativo.
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Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion

gl po Disminuir requisitos Digitalizacién Lol Otra
de respuesta costo (especifique)

1.- habilitacién de un area segura, limpia
y adecuada para nifias y nifios de la
Direccidén de Proteccion de los derechos
2 de manera de la Mujer.

Hibrida 2.- Implementacion de buzones (quejas
y sugerencias) en dreas estratégicas por
parte del Organo Interno de Control
Municipal.

2.-Mision

Potenciar la administracion y aplicacion de los tramites y servicios del municipio de San José del Rincdn, satisfaciendo las necesidades
de la ciudadania, en situaciones de economia local, seguridad publica, administracion interna del ayuntamiento, servicios publicos,
seguridad juridica y tramites personales de los pobladores de la demarcacion territorial de nuestro concejo municipal.

3.- Vision

Ser una dependencia rapida y eficaz que busca de mejorar los tramites y servicios en el dia a dia creando un marco legal y
administrativo mas eficiente, moderno y transparente que beneficie a la ciudadania y a la economia, simplificando tramites y
servicios, reduciendo costos y tiempos, e impulsando la competitividad y el desarrollo. Buscando una mejora continua y permanente
de la regulacion para facilitar la inversion, mejorar la calidad de vida y fortalecer la confianza entre el gobierno municipal y 1a sociedad

que nos rodea en nuestro entorno.
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4.-Diagnostico Regulatorio de Simplificacion y Digitalizacion

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

Recursos humanos capacitados, procedimientos de evaluacion
agiles, experiencia previa en la implementacién de politicas,
entre los cuales destacan los siguientes:

1.- Un gobierno o administracién municipal comprometido con
la Simplificacion y Digitalizacién Administrativa.

2.- Servidores publicos profesionales, capacitados y con
experiencia en la materia.

3.- Existencia de una unidad administrativa o comité interno de
Simplificacién y Digitalizacién formalmente establecido.

4.- Existencia de una Comisién Municipal de Simplificacion y
Digitalizacion.

c). -OPORTUNIDADES

Los factores externos que pueden aprovecharse para impulsar
la Simplificacién administrativa, dentro del municipio de San
José del Rincon son los siguientes:

1.- un marco legal estatal o nacional sélido en Simplificacion y
Digitalizacion que impulse acciones locales y municipales.

2.- fondos federales o programas de apoyo para proyectos de
digitalizacion en el municipio.

3.- Demandas ciudadanas crecientes por servicios publicos mas
eficientes y transparentes dentro del ayuntamiento.

d). -DEBILIDADES

Los factores externos que pueden aprovecharse para impulsar
la Simplificacién administrativa dentro del municipio de San
José del Rincdn son los siguientes:

e). -AMENAZAS

Los factores externos que representan riesgos o desafios para la
implementacién de la Agenda Municipal de Simplificaciéon y
Digitalizacion de San José del Rincén son:
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1.- Cambios frecuentes en la administracion.
1.- Un marco legal estatal o nacional sélido en simplificacion | 2.- Crisis econdmicas que limiten la inversién publica.

administrativa que impulse acciones locales y municipales. 3.- la falta de colaboracion o coordinacion con otras érdenes de
2.- Demandas ciudadanas crecientes por servicios publicos mas | gobierno o entidades externas.
eficientes y transparentes dentro del ayuntamiento. 4.- Alta rotacién de personal clave en las areas encargadas.

5.-Escenario Regulatorio

-Manuales de Organizacion y Procedimientos de las diferentes Unidades Administrativas que participaran con alguna propuesta de
simplificacion y Digitalizacion para el ejercicio 2026. ’

6.-Estrategias y Acciones

La simplificacion de tramites, la homologacion de procesos para reducir tiempos de respuesta, las acciones especificas para lograrlo
son la optimizacion de procesos, la revisién y actualizacion del marco normativo, la colaboracion interinstitucional y el
fortalecimiento de la transparencia y control para eliminar la discrecionalidad.




GOBIERNO DEL |
ESTADO DE {

MEXico | ™

ESTADO DE
MEXICO “A‘.ch.lﬂ‘gllyl’\F
iEl poder de servir! e

g
w

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

6 *.-Estrategias y Acciones de los Sujetos Obligades que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de 4rea y propuesta y por
cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: DIRECCION DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LA MUJER.

Propuesta

Nombre del Proceso Interno

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 1

Fortalecimiento de la atencion integral a
las mujeres usuarias.

No se cuenta con un espacio para
fortalecer la atencion integral brindada a
las usuarias de la Direccion de
Proteccion de los Derechos de la Mujer.

Habilitacion de un érea segura, limpia y adecuada para nifias y nifios

Incorporacion de mobiliario infantil, material didactico, libros, juegos
educativos y elementos recreativos. Los cuales, se sugiere se pueda
hacer una convocatoria para recibir donativos

Creacion de reglas de operacién, horarios y medidas de seguridad
Informar a usuarias sobre la disponibilidad del espacio
Registro de uso, necesidades detectadas y &reas de mejora

I. ;Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Diario

IL (El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esté dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si para nifias y nifios que acompafian a las usuarias de
la Direccién de Proteccién de los Derechos de la Mujer, favoreciendo el acceso de las mujeres a los servicios institucionales.

II1. Procesos internos relacionados: fortalecer los servicios institucionales dirigidos a mujeres mediante espacios accesibles e incluyentes, promover acciones que
favorezcan la corresponsabilidad de los cuidados, eliminar barreras que dificultan el acceso de las mujeres a servicios de atencién y orientacién e incorporar la
perspectiva de género en la prestacién de servicios municipales.
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6 *.-Estrategias y Acciones de los Sujetos Obligados que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre
de drea y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

Nombre de la Unidad Administrativa: Organo Interno de Control Municipal

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

Implementar Buzones en
areas estratégicas y la
revision periodica de los
mismos.

No se realiza NINGUNA
revision periodica, los
buzones estan
descuidados.

Revision periédica quincenal de los buzones, para
dar seguimiento oportuno a las denuncias,
sugerencias y/o felicitaciones.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? No se realiza ninguna supervisién periddica.

Il. ¢El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria?
e Grupos de atencion prioritaria que no puedan acercarse directamente a las oficinas del Organo Interno de Control Municipal tales
como: servidores publicos con discapacidad, adultos mayores, servidoras publicas embarazadas o ciudadania con esas mismas
caracteristicas.

I1l. Procesos internos relacionados: Elaboracion del formato.
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): KOO Organo Interno de Control Municipal.
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién: Leonila Quiroz Lopez.

2do semestre:

2 Numero de procesos internos prioritarios para 2026:

Reconduccién: Fecha de Aprobacién: 10 de julio de 2026.

AMSYD: 1lersemestre: [ |
2

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal:
NO. PROPUESTA

Unidad Administrativa

Nombre del Proceso

C.l
Interno

Acciones de Mejora

(Simplificacion del tramite, reduccién del tiempo
de respuesta, etc..)

Objetivo General de las
Acciones

Fecha de Cumplimiento

Responsable

Implementar
Buzones en dareas

N/A

Revision periddica de los buzones
para dar seguimiento oportuno a las
denuncias, sugerencias y/o

Atencion a las
guejas, sugerencias
y/o felicitaciones

10 de diciembre de
2026.

Autoridad Investigadora.

estratégicas y la
revision periddica
de los mismos.

felicitaciones.

presentadas a través
de los buzones.

Observaciones o comentarios

Se mejora la calidad de atencién a la ciudadania y usuarios de Ayuntamiento.

Impacto administrativo:

Se reducen tramites engorrosos y se mejora la atencion a la ciudadania.

toridad Municipal de,

Nombre y Firma de

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

Lic. Leonila Quiroz Lopez’

s )

Lic, Anibal Vieyra Cruz

Enlace de Simplificacion y Digitalizacién del Organo. .|,

U C.P. Efrain Carrillo Flores™

Director del Organo Interno de Control Municipal

Autoridad de Simplificacion y Digitalizacién Municipal

Interno de Control Municipal |



| - S MEXICO® |

, GOBIERNO DEL ‘ > | ESTADO DE ;
o ;El poder de servir!

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre Tiempo de Boquisitos cuantos se

No. del tramite dRﬁSP”eStzreduccmn disminuyen cantidad
el tiempo de eliminacidn de requisitos

respuesta, citard .
esp ' e citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto

Otra
(especifique)

Digitalizacion
completa 6 hibrida.

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

PR- Licencia de de 5 a 4 dias habiles,
DOPYDU- Uso de Suelo | reduccion de tiempo N/A N/A N/A N/A
008

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 32 veces en el semestre

1. ¢ EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No

lll. Tramites y servicios relacionados: Licencia de construccion.
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[ 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta Nomb're. Tismpo de - Requisitos cuantos se Dlikatizacls
No. del tramite | Respuestareduccion | yiominven cantidad lgll a |z'a:'|or.| Disminuir el costo de Otra
del tiempo d? eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. cuanto a cuanto (especifique)
respuesta, citar de .
citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto
Licencia de de 5 a 4 dias habiles
PR- construccion
DOPYDU- de 20 A 60 N/A N/A N/A N/A
009 M2

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 5 veces en el semestre

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No

IIl. Tramites y servicios relacionados: Licencia de construccion.
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I 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre del | Tiempode N Régulsitos cUNtOs 8% D iitalizacis

No. tramite Respuestareduccion | jiooin ven cantidad igitalizacion Disminuir el costo de Otra
del tiempo de A completa 6 hibrida (especifi

PO.ae . eliminacién de requisitos p - * | cuanto a cuanto pecifique)

respuesta; cltarde citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto

PR- Licencia de de 5 a4 dias habiles,

DOPYDU- construccién | reduccién de tiempo

0010 mayor de 60 N/A N/A N/A N/A

M2

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 10 veces en el semestre

Il. ¢ ELtramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? No

Ill. Tramites y servicios relacionados: Licencia de construccion.




7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta Nomb’re ) Tlempo de B Requisitos cuantos se Digitalizacis :
No. del tramite | Respuestareduccion | yigminuyen cantidad MEREIRG Sor Disminuir el costo de Otra
del tiempo dfa stiminacion dsrequisitos completa 6 hibrida. cuanto acuanto (especifique)
respuesta, citar de .
citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto
PR- Cambio de de 30 a 25 dias
DOPYDU- Uso de Suelo | habiles, reduccion N/A N/A N/A N/A
011 de tiempo

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 0veces en el semestre

1l. ¢ EL tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No

1. Tramites y servicios relacionados: Licencia de construccion.
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f7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccién de Desarrollo Econdmico

Nombre del

Propuesta Tiempo de Requisitos cuantos se
No. tramite Respuesta reduccién disminuyen cantidad Digitalizacion Disminuir el costo de Otra
del tiempo de respuesta, | eliminacién de requisitos completa 6 hibrida. | cuanto a cuanto (especifique)
citar de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
PR- Cedula De 1 diaa 7 horas
DOPYDU- | informativa de | habiles, reduccion de N/A N/A N/A N/A
013 zonificacion tiempo

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 7 veces en el semestre

II. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No

[1l. Tramites y servicios relacionados: Licencia de construccion.
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] 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta Nt?m.bre del | Tiempode i Requisitos cuantos se Digitalizacié
No. tramite Respuesta reduceion | 4isminuyen cantidad igitatizacion Disminuir el costo de Otra
el Hempo d,e d eliminacion de requisitos comptets o Hibrids. cuanto a cuanto (especifique)
PREPUESES, GHLArCe citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto
PR- Constancia de 5 a4 dias habiles,
DOPYDU- de reduccion de tiempo
014 Alineamiento N/A N/A N/A N/A
y Ndmero
Oficial

I. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 50 veces en el semestre

Il. ¢Eltramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No

lll. Tramites y servicios relacionados: Licencia de construccion.
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| 7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: Direccion de Obras Publicas y Desarrollo Urbano

Propuesta | Nombre Tiwmp e Requisitos cuantos se s
No. del tramite | Respuestareduccion | 4iqnniniven cantidad D|gltal|z‘ac'|or:n Disminuir el costo de Oire
del tiempo de A completa 6 hibrida (especifi
P itar d eliminacién de requisitos P ' cuanto a cuanto pecifique)
Fespueste; citar de citar de cuantos a cuantos
cuanto a cuanto
PR- Certificacion de 5 a 4 dias habiles,
DOPYDU- de no adeudo | reduccién de tiempo
022 de servicio de
agua potable N/A N/A N/A N/A
y drenaje

l. ¢Con que frecuencia se realiza el tramite o servicio? 24 veces en el semestre

Il. ¢El tramite o servicio propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencion prioritaria? No

Ill. Tramites y servicios relacionados: Licencia de construccion.







